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*Die gefilhrten Besichtigungen werden auf Grundlage des inkl. MwSt. Betrags (TTC) je nach unseren
allgemeinen Geschafts-und Zahlungsbedingungen in Rechnung gestellt.

Gemaf den EU-Richtlinien werden jedoch die Rechnungen fiir auslandische Kunden
aus der Europaischen Union, die Uber eine innergemeinschaftliche Umsatzsteuerlden-
tifikationsnummer (unbedingt bei Bestellung angeben) verfigen, auf Grundlage des
steuerfreien Betrags (HT) erstellt.
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Preisliste zustimmen.

1- LEISTUNG

Das Amt filr tourismus, freizeit und kongresse der eurometropole
StraBburg bietet gefiihrte Besichtigungen an, die ausschlieBlich von
ausgebildeten Fremdenfiihrern durchgefiihrt werden. Diese sind entweder
Angestellte des Fremdenverkehrsamts oder arbeiten freiberuflich.

2- AUSGANGS- UND ZIELORT DER FUHRUNGEN

Der Ausgangsort der Fiihrung wird in unseren Fiihrungs-bestatigungen
angegeben. Die Preise fiir die Filhrungen gelten bei Beginn und Ende in
StraBburg bzw. Kehl. Ein anderer Ausgangs- und/oder Zielort fiihrt zu einer
Zusatzrechnung, die in Einklang mit der Entfernung, der Zeit und den
méglichen Fahrtkosten des Fiihrers schwanken kann, und macht eine
Verlangerung der Dauer der Fiihrung zwingend erforderlich, damit die gleichen
Leistungen sichergestellt werden kdnnen.

3- DAUER DER FUHRUNGEN

Die Dauer der Fiihrungen wird auf den Fiihrungsbestatigungen
angegeben und gilt fiir einen Ausgangs- und Zielort in Einklang

mit den Bestatigungsangaben. Bei ganztagigen Fiihrungen ist die fiir die
Mahlzeiten aufgewandte Zeit im Preis enthalten. Die Kosten der Mahlzeit
sind nicht inbegriffen. Wird am Tag der Leistungserbringung eine
Verkiirzung der Besichtigung gewiinscht, ist der Gesamthetrag

fiir die urspriinglich gebuchte Leistung zu zahlen.

- Im Falle einer Verspatung der Gruppe:

Die Gruppe muss den Fremdenfiihrer iiber die Handynummer

henachrichtigen, die auf der Bestatigung angegeben ist. Der Fremdenfiihrer
wartet auf die Gruppe wahrend der ersten Stunde nach der auf der Bestatigung
festgelegten Treffzeit.

Die Fiihrung wird um die Dauer dieser Verspatung verkiirzt.

- Im Falle einer Verspatung oder Nichterscheinen des Fremdenfiihrers:
Die Gruppe wartet auf den Fiihrer wahrend der ersten halben Stunde. Die
Fiihrung kann unter Vorbehalt der Verfiigharkeit des Fremdenfiihrers und des
Einversténdnisses der Gruppe um die Dauer der Verspatung (Toleranz von 10
Minuten) verlangert werden.

Bei Uneinigkeit wird die Fiihrung andernfalls um die Dauer dieser Verspatung
verkiirzt, wobei der Kunde Anspruch auf einen halbstiindigen Preisnachlass fiir
jede angefangene halbe Stunde auf der Grundlage der geltenden Preise hat.
Sollte der Fremdenfiihrer mehr als eine halbe Stunde zu spat oder gar nicht
kommen, hat die Gruppe das Recht, die gefiihrte Besichtigung sowie die
entsprechende Rechnung zu stornieren.

Eine Entschadigung, welche 50% der urspriinglich vorgesehenen Fiihrungs-
dauer nicht iiberschreiten kann, kann gefordert werden.

-Im Falle hiherer Gewalt :

Die Haftung des Verkehrsamts kann nicht in Anspruch genommen werden, falls
ein Ereignis eintritt, welches sich seinem Willen entzieht

(auBerordentliche und plotzliche SchlieBung einer Sehenswiirdigkeit,
auBergewdhnliche Sicherheitsmafinahmen...). Der Betrag fiir die gefiihrte
Besichtigung muss nicht entrichtet werden. Die Gruppe kann jedoch keine
Entschddigung fiir die Nichterbringung der Dienstleistung fordern.

4- BESCHREIBUNG DER FUHRUNG

Die Einzelbeschreibung der Fiihrungen wird in der Informations- broschiire des
Fremdenverkehrsamts angefiihrt; sie bildet den als Richtlinie angegebenen
Inhalt der Fiihrung und beriicksichtigt eine gute Mobilitt der Gruppe.

Die Auftragsbestatigung bewirkt, dass der Kunde und das Amt fiir Tourismus, Freizeit und
Kongresse der Eurometropole StraBburg (OTLC) den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der
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In Abstimmung mit dem Kunden kann der Fremdenfiihrer die Besichtigung je
nach Besuchergruppe und/oder besonderen Umstanden (Wetter...) anpassen;
er kann die Fiihrung ebenfalls durch Anreicherung mit seinem eigenen
Wissen ausgestalten. Der Fiihrer ist vor Ort nicht gehalten, Anderungen
oder Anpassungen am beriicksichtigten und auf der Fiihrungsbestatigung
angegebenen Inhalt der Fiihrung anzunehmen.

5- ANDERUNG DER FUHRUNGEN

Anderungen in bezug auf die Merkmale der Fremdenfiihrung (Uhrzeiten,

Inhalt, Teilnehmerzahl...) sind mdglichst friihzeitig mitzuteilen und werden
unter Vorbehalt der Verfiigharkeit und der Kapazitat des Fiihrers beriicksichtigt.

6- TEILNEHMERZAHL DER FUHRUNG

Fiihrungen, die zu FuB erfolgen, sind fiir hachstens 30 Teilnehmer vorgesehen,
damit die Ausfihrungen angenehm mitverfolgt werden konnen.

Achtung: diese Zahl muss bei bestimmten Sehenswiirdigkeiten, inshesondere den
Museen, niedriger sein (erkundigen Sie sich beim Fremdenverkehrsamt).
Reklamationen in bezug auf mdgliche Beschwerden von Mitgliedern einer
Gruppe mit allzu groBer Teilnehmerzahl in Verbindung mit einer

unzureichenden Maglichkeit, den Ausfiihrungen zu folgen, kdnnen nicht
angenommen werden.

7- NICHTERSCHEINEN DER GRUPPE -
AUSFALL DER FUHRUNGEN

Der Ausfall einer Fiihrung bzw. Teile derselben (verkiirzte Fiihrung) muss
mindestens 72 Stunden vor der fiir sie vorgesehenen Uhrzeit mitgeteilt werden.
Bei Nichterscheinen oder im Falle einer Stornierung weniger als 72 Stunden vor
Beginn der Fiihrung werden keinerlei Kosten erstattet.

Der Kunde muss die Stornierung iiber das Konto durchfiihren, das er bei der
Buchung erstellt hat.

Die Bearbeitungsgebiihr des OTLC ist in jedem Fall fallig.

8- WIDERRUFSRECHT
Gemah den Bestimmungen (Artikel L221-28, 12° des franzdsischen
Verbraucherschutzgesetzes) hat der Kunde kein Recht auf Widerruf.

9- STADTFUHRUNG MIT DEM FAHRRAD

Obgleich dieses Angebot durch die Haftpflichtversicherung des Fremden
verkehrsamts gedeckt wird, ist zu beachten, dass die eigentliche Fahrt unter
der personlichen Haftung jedes einzelnen Teilnehmers erfolgt.

10- PERSONENBEZOGENE DATEN

Das Fremdenverkehrsamt StraBburg misst dem Schutz der Privatsphare und
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach MaBgabe der
europdischen Rechtsvorschriften zum Schutz der Privatsphare, der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0), allerhgchste Bedeutung bei. Die
Erhebung personenbezogener Daten, die wir im Rahmen der von uns
angebotenen Fiihrungen zu verarbeiten haben, ist strikt auf die Erfiillung und
Verfolgung dieses Zwecks beschrankt. Wenn Sie erfahren machten, welche
Rechte Sie haben und Ihre Rechte wahrnehmen wollen, schreiben Sie uns bitte
an folgende Adresse: rgpd@visitstrasbourg.fr

11- ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND
Es gilt das franzosische Recht. Im Streitfall oder im Falle einer Anfechtung sind
nur die StraBburger Gerichte zustandig.



